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GUIA DE ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO

Un siniestro es un hecho imprevisto que puede generar dafios o pérdidas cubiertas por su pdliza de seguro. Ante
estas situaciones es fundamental actuar con calmay seguir los siguientes pasos.

Ante un siniestro recuerde: La denuncia del siniestro debe realizarse de forma inmediata ante su

aseguradora.

Importante: La falta de comunicacidén inmediata del siniestro podra dar lugar al rechazo o exclusidn

de la cobertura, conforme a lo establecido en las condiciones de la pdliza.

1. Priorizar la seguridad

Verifique que todas las personas involucradas se encuentren bien. En caso de lesiones o emergencias,
comuniquese inmediatamente con los servicios de asistencia correspondientes.

2. Comunicar el siniestro a la aseguradora

Debe denunciar el siniestro de forma inmediata ante su aseguradora, informando los datos basicos del hecho.
3. Reunir informacion del hecho

Para facilitar la gestion del reclamo procure contar con:

v' Fechay hora del siniestro

Lugar donde ocurrié

Descripcion breve de lo sucedido

Fotografias de los danos o del lugar del hecho
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Datos de terceros involucrados (si los hubiera) - Solicitar informacion de Aseguradora de tercero.
4. No asumir responsabilidades

Evite firmar documentos, realizar acuerdos o reconocer responsabilidades frente a terceros sin la intervencion
de la aseguradora.

5. Conservar el estado de los danos

No realice reparaciones definitivas hasta que la aseguradora lo autorice o inspeccione los dafos, salvo que sea
necesario para evitar que el dafno se agrave.

6. Documentacion

Dependiendo del tipo de siniestro, la aseguradora podra solicitar denuncia policial, presupuestos de reparacién,
fotografias o videos y documentacién del bien asegurado.

Actuar con rapidez y realizar la denuncia inmediata es fundamental para una correcta

gestion del reclamo.
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